REALAIZER

TIETOSUOJASELOSTE

Haahtela-kehitys Oy:n asiakas-, kayttaja-
ja markkinointirekisterin tietosuojaseloste

Tama Tietosuojaseloste soveltuu Haahtela-kehitys Oy:n asiakas-, kayttdja- ja
markkinointirekistereihin, joita yllapidetaan ohjelmistotuotteiden ja -palveluiden markkinoimiseksi
ja tarjoamiseksi asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille. Rekisterinpitajana toimii Haahtela-kehitys
Oy, joka maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot, ja jonka asiakas-, kayttaja- tai
markkinointirekisteriin kyseessa olevat henkilotiedot kuuluvat. Tassa Tietosuojaselosteessa mainitut
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat periaatteet soveltuvat Haahtela-kehitys Oy:hyn, joka tarjoaa
asiakkailleen ja potentiaalisille asiakkailleen ohjelmistotuotteita ja -palveluita (yhdessa "Palvelut”), ja
tahan yhtioon viitataan tassa Tietosuojaselosteessa termilla "Haahtela-kehitys Oy” tai "me”.
Yhteystiedot on listattu alla kohdassa 1.

Voimme kerata ja kasitelld henkildtietoja, joita saamme kaikista Haahtela-kehitys Oy:n prosesseista.
Padosin nama henkildtiedot koskevat Haahtela-kehitys Oy:n verkkosivujen seka
ohjelmistotuotteiden ja -palveluiden kayttdjia. Haahtela-kehitys Oy:n henkildstdhallinnon rekisteria
koskee kuitenkin erillinen tietosuojaseloste. Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on informoida
rekisterdityja Palveluidemme ja verkkosivujemme yhteydessa keraamiemme henkilGtietojen
kasittelysta. Keradmme asiakkaidemme ja potentiaalisten asiakkaidemme edustajien,
Palveluidemme kayttajien seka verkkosivuillamme vierailevien henkilSiden ("Rekisterdity”,
"Rekisterdidyt tai "sind”) henkilGtietoja tarjotaksemme Palveluitamme.

Tassa Tietosuojaselosteessa kerrotaan, mita Rekisteroityja koskevia henkilGtietoja me kerdaamme,
miten me niita kasittelemme ja miten voit kayttaa oikeuksiasi Rekisterdityna (kuten oikeus saada
paasy tietoihisi ja oikeus vaatia tiedon korjaamista).

Voimme paivittaa tata Tietosuojaselostetta, mikali se on tietojen kasittelytapojen muutosten tai
muun syyn vuoksi tarpeellista. Emme tee merkittavid muutoksia tdhan Tietosuojaselosteeseen tai
rajoita Rekisterodityjen tdaman Tietosuojaselosteen mukaisia oikeuksia ilmoittamatta tallaisista
muutoksista.

Huomaathan, etta tdma Tietosuojaseloste soveltuu henkildtietojen kasittelyyn, jonka Haahtela-
kehitys Oy suorittaa rekisterinpitdjana. Haahtela-kehitys Oy voi kasitella tiettyja henkildtietoja
Palveluiden tarjoamisen yhteydessa asiakkaan puolesta henkilGtietojen kasittelijana, jolloin kyseinen
asiakas katsotaan rekisterinpitajaksi. Tassa tapauksessa tallaista tietojen kasittelya koskee asiakkaan
tietosuojaseloste tai muu dokumentaatio, jolla rekisterdityja informoidaan tietojen kasittelysta.

Yksityisyys, turvallisuus ja tietoturva ovat meille tarkeita asioita. Kasittelemme kaikkia henkilotietoja
asianmukaisella huolellisuudella ja soveltuvia lakeja ja sdanndksia noudattaen.

1. YHTEYSTIEDOT
Rekisterinpitdjan yhteystiedot:

Haahtela-kehitys Oy:

Y-tunnus: 0864430-2

Osoite: Bulevardi 16 B, 00120 Helsinki
Puhelinnumero: +358 201 101 200
Sahkopostiosoite: haahtela@haahtela fi
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Rekisterista vastaava henkil6:
Emilia Santasalo, puh. +358 201 101 201
sdhkopostiosoite: emilia.santasalo@haahtela.fi

2. KASITELTAVAT TIEDOT

Kerdamme kahdentyyppisia tietoja Rekisterdidyista: (i) Kayttajatietoja Palveluistamme; seka (ii)
Teknisia Tietoja verkkosivuiltamme ja Palveluistamme. Vaikka emme tavallisesti kayta Teknisia
Tietoja henkildiden tunnistamiseen, joskus henkilot saattavat olla tunnistettavissa niista joko yksin
taikka yhdistettaessa tai liitettyina Kayttajatietoihin. Naissa tapauksissa Tekniset Tiedot voidaan
myos katsoa henkildtiedoiksi soveltuvan lainsdadannon tarkoittamalla tavalla ja kohtelemme
yhdistettyja tietoja kuten henkil6tietoja.

Saatamme kasitella alla lueteltuja Rekisterdityja koskevia tietoja:
Kasiteltavat kayttajatiedot palveluissamme

= Etu- ja sukunimi

= Organisaatio ja titteli

= Sahkdposti ja muut Rekisterdidyn antamat yhteystiedot

= Kayttajatunnus

= Laskutus- ja maksutiedot

= Rekisterdidyn ja Haahtela-kehitys Oy:n vélinen yhteydenpito

= Markkinointikiellot ja markkinointisuostumukset

= Rekisteroidyn Palveluiden kayttoon liittyvat tiedot, kuten aktivoinnit seka Palveluiden
paivitykset

= Muita Rekisterdidyn itse antamia henkilGtietoja
Kasiteltavat tekniset tiedot verkkosivuillamme ja palveluissamme

= Sijaintitiedot (vain maatiedot)

= |P-osoite

= Selaimeen liittyvat tiedot

= Rekisterdidyn laitteen tunniste

= Aktivointinumerot

Muut rekisteréidyn Palveluiden kayttoon liittyvat tekniset tiedot

3. MISTA SAAMME HENKILOTIEDOT?

Lahtokohtaisesti saamme taman Tietosuojaselosteen mukaisesti kasiteltavat henkildtiedot
Rekisterdidyilta itseltaan. Saatamme myos kerata joitain henkiltietoja julkisista ja yksityisista
rekistereista. Lisaksi saatamme saada henkil6tietoja, kun kdytamme evasteitd ja muita teknologioita
verkkosivujemme tai Palveluidemme kayttdominaisuuksien kehittamiseksi, tai kun yhdistdamme,
tdydenndmme ja analysoimme muuta saatavilla olevaa dataa.
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4. TIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA KASITTELYN PERUSTEET

Haahtela-kehitys Oy kasittelee henkilotietoja seuraavia tarkoituksia varten:

= Markkinoidaksemme ja tarjotaksemme Palveluitamme

Kasittelemme henkilGtietoja ensisijaisesti markkinoidaksemme ja tarjotaksemme
Palveluita asiakkaillemme, potentiaalisille asiakkaillemme ja heiddn edustajilleen seka
harjoittaaksemme, yllapitddksemme ja kehittddksemme liiketoimintaamme. Voimme
kayttaa tietoja esimerkiksi tarjotaksemme Palveluiden keskeisia toimintoja seka
tarjotaksemme paasyn Palveluihin.

= Tayttddksemme sopimussuhteisiin perustuvat velvollisuutemme ja oikeutemme

Henkilotietoja voidaan kayttaa sopimusvelvoitteidemme tayttamiseksi Rekisterdidyn
edustamaa Haahtela-kehitys Oy:n asiakasyritysta kohtaan. Mikali Rekisterdity ottaa
yhteytta asiakaspalveluumme, kdytdamme annettuja tietoja kysymyksiin vastaamiseksi ja
mahdollisten ongelmien ratkaisemiseksi.

= Viestintadn Haahtela-kehitys Oy:n ja Rekisterdityjen valilla

Voimme kasitella henkilStietoja ottaaksemme yhteytta Rekisterdityihin asiakkaillemme
tarjoamiimme palveluihin liittyvissa asioissa seka ilmoittaaksemme Rekisterdidyille
asiakkaillemme tarjoamiamme palveluita koskevista muutoksista.

= Palveluiden laadun kehittamiseksi ja kehityssuuntauksien analysoimiseksi

Voimme kasitella henkildtietoja parantaaksemme Palveluidemme ja verkkosivujemme
laatua ja ymmartaaksemme asiakkaidemme tarpeita paremmin, esimerkiksi analysoimalla
erilaisia Palveluidemme ja verkkosivujemme kaytt6on liittyvia kehityssuuntauksia. Kun
mahdollista, kdytamme tdhan tarkoitukseen vain sellaisia tietoja, joista henkil6ita ei voida
tunnistaa.

= Laista johtuvien velvoitteiden tayttamiseksi
Lisaksi saatamme kasitella henkildtietoja, jos lainsaadanto sita edellyttaa.

Kasittelemme henkilGtietoja hoitaaksemme sopimussuhteisiin perustuvat velvollisuutemme
asiakkaitamme kohtaan. Lisdksi kasittelemme henkilGtietoja oikeutetun etumme perusteella.
Oikeutettu etumme perustuu lilketoimintamme harjoittamiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen,
asiakas- ja yhteistydsuhteiden luomiseen ja yllapitamiseen sekd puolustautumiseen oikeudellisia
vaatimuksia vastaan. Kun kasittelemme henkildtietojasi oikeutetun etumme perusteella, vertaamme
oikeutettuja etujamme sinun oikeuteesi yksityisyyteen. Toisinaan saatamme pyytaa sinulta
suostumuksen henkil6tietojen kasittelylle. Naissa tapauksissa Rekisterdity voi peruuttaa antamansa
suostumuksen milloin tahansa. Lisaksi kasittelemme henkil6tietoja, jos se on tarpeen lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

5.  SAILYTYSAIKA

Sailytamme henkildtietoja ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten
toteuttamista varten. Sailytysaika riippuu tietojen luonteesta seka kasittelyn tarkoituksesta, joten
sdilytysaika voi vaihdella tapauskohtaisesti.

Suurinta osaa tdman Tietosuojaselosteen mukaisista henkilStiedoista sailytdmme niin kauan kuin se
on tarpeen lakisaateisten velvoitteidemme taikka kirjanpitovelvollisuuksiemme tayttamiseksi.
Tallaisia tietoja ovat muun muassa Rekisterdidyn nimi, yhteystiedot seka laskutus- ja maksutiedot.
Joitain henkildtietoja, kuten Rekisterdidyn nimen, yhteystiedot seka laskutus- ja maksutiedot,
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sdilytdmme niin kauan kuin se on tarpeen puolustautuaksemme mahdollisia oikeudellisia vaateita
vastaan.

Palveluitamme kayttavan Rekisterdidyn muita henkilStietoja sailytdmme lahtékohtaisesti niin kauan
kuin Rekisterdity on Palveluidemme rekisterditynyt kayttdja tai tilaaja taikka niin kauan kuin meilld
on jokin muu syy sailyttaa tietoja esimerkiksi sisdisen raportoinnin vuoksi. Lahtokohtaisesti
Rekisterdidyn Palveluidemme kayttoa koskevat henkildtiedot havitetaan kohtuullisen ajan kuluessa
siitd, kun Rekisterdity on lopettanut kaikkien Palveluidemme kayton tai kun Rekisterdity tekee
pyynndn henkilGtietojensa poistamisesta.

6. HENKILOTIETOJEN SIIRTAMINEN EU- TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Taman Tietosuojaselosteen mukaisesti kasiteltavia henkilotietoja ei padsaantoisesti siirreta EU- tai
ETA-alueen ("ETA") ulkopuolelle vaan sailytamme tietojasi EU:n alueella tai Euroopan talousalueella.

Varaamme kuitenkin jatkossa mahdollisuuden kayttaa palveluntarjoajia, jotka sijaitsevat EU:n tai
ETA:n ulkopuolella. Tallaisissa tilanteissa sitoudumme suorittamaan toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd henkilStietojesi suojan taso on riittava niilla lainkayttdalueilla, joilla
henkilGtietojasi kasitellaan. Jarjestamme riittdvan suojauksen henkilGtietojen siirroille EU:n tai ETA:n
ulkopuolisiin valtioihin palvelutarjoajiemme kanssa solmimillamme Euroopan komission
hyvaksymiin mallisopimuslausekkeisiin perustuvilla sopimuksilla taikka muilla vastaavilla
jarjestelyilla.

Lisatietoa liittyen henkilStietojen siirtoihin voit pyytaa ottamalla meihin yhteytta ylla mainittuja
yhteystietoja kayttaen.

7.  HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJARYHMAT

Jaamme henkilétietoja Haahtelan organisaation sisalla ainoastaan ja vain siina laajuudessa kuin se
on tarpeen Palveluidemme toimittamiseksi ja kehittamiseksi. Emme luovuta henkil6tietojasi
organisaatiomme ulkopuolisille osapuolille, lukuun ottamatta seuraavia tilanteita:

= Jakaminen on tarpeen taman Tietosuojaselosteen mukaisten kayttotarkoitusten johdosta

Niilté osin kuin kolmansien osapuolten on tarpeen saada paasy henkilStietoihin
Palveluiden suorittamiseksi, Haahtela on huolehtinut asianmukaisista sopimuksellisista ja
organisatorisista toimenpiteista varmistaakseen henkil6tietojen kasittelyn tapahtuvan
yksinomaan tdssa Tietosuojaselosteessa mainittujen tarkoitusten toteuttamista varten
seka soveltuvien lakien ja sadnndsten mukaisesti.

= Oikeudellisista syista

Voimme luovuttaa henkilGtietoja organisaatiomme ulkopuolisille osapuolille, jos paasy
henkiltietoihin on kohtuullisesti katsoen tarpeellista (i) minka tahansa soveltuvan lain,
saantelyn ja/tai tuomioistuimen paatoksen noudattamiseksi; (ii) petoksen, rahanpesun,
terrorismin rahoittamisen taikka tietoturva- tai teknisten ongelmien havaitsemiseksi,
estamiseksi ja tallaisen asian kasittelemiseksi; ja/tai (iii) Haahtela-kehitys Oy:n tai
asiakkaidemme tai Palveluidemme kayttdjien omaisuuden suojelemiseksi tai
turvallisuuden takaamiseksi taikka yleisen edun edellyttdmien tarkoitusten
varmistamiseksi lainsaadanndn mukaisesti. Mikali mahdollista, ilmoitamme
Rekisteroidyille tallaisesta siirrosta ja kasittelysta.

= Valtuutetuille palveluntarjoajille
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Voimme luovuttaa henkilStietoja meille palveluita tarjoaville valtuutetuille
palveluntarjoajille, kuten tilitoimistollemme tai tietojen sailytys-, myynti-, markkinointi- ja
asiakastukipalveluja tarjoaville alihankkijoillemme. Sopimuksemme palveluntarjoajiemme
kanssa sisaltavat sitoumukset, joiden mukaisesti palveluntarjoajat sitoutuvat rajoittamaan
henkildtietojen kayttoa seka noudattamaan vahintaan taman Tietosuojaselosteen
mukaisia yksityisyys- ja tietoturvastandardeja. Muistathan, ettad luovuttaessasi
henkil6tietojasi suoraan kolmannelle osapuolelle esimerkiksi sivustollamme olevan linkin
kautta, henkil6tietojen kasittely perustuu tavallisesti kyseisen kolmannen osapuolen
omaan dokumentaatioon ja standardeihin.

Muista oikeutetuista syista

Mikali Haahtela-kehitys Oy on osapuolena sulautumisessa, liikketoimintakaupassa tai
muussa yrityskaupassa, voimme luovuttaa henkil6tietoja kyseisessa yrityskaupassa
mukana olevalle kolmannelle osapuolelle. Varmistamme tall6in kuitenkin kaikkien
henkildtietojen pysymisen luottamuksellisina. Tassa tapauksessa kerromme siirrosta niin
pian kuin on kohtuullisesti katsoen mahdollista niille Rekisteroidyille, joiden
henkiltietoja siirto koskee.

Nimenomaisella suostumuksellasi

Voimme luovuttaa henkildtietoja organisaatiomme ulkopuolisille kolmansille osapuolille
muista kuin edella mainituista syista, kun meilla on siihen Rekisterdidyn nimenomainen
suostumus. Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa tallainen suostumus milloin tahansa.

8. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada paasy kasittelemiimme sinua koskeviin henkilétietoihin. Voit
halutessasi ottaa meihin yhteytta selvittadksesi, mita henkilotietoja kasittelemme seka
mihin tarkoitukseen naita tietoja kaytetaan.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali kasittely perustuu antamaasi suostumukseen, voit peruuttaa antamasi
suostumuksen milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen
peruutusta kasittelemiemme henkil6tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen. Suostumuksen
peruuttaminen voi rajoittaa mahdollisuuksiasi kdyttaa Palveluitamme.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Sinulla on oikeus vaatia meitd korjaamaan tai tdydentamaan sailyttamamme virheelliset
tai vanhentuneet henkildtiedot. Ottamalla meihin yhteytta voit paivittaa esimerkiksi
yhteystietosi tai muut henkil&tietosi.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Voit pyytaa meitd poistamaan henkilGtietosi jarjestelmistamme. Suoritamme pyyntosi
mukaiset toimenpiteet, mikali meilla ei ole oikeutettua syyta olla poistamatta tietoa.

Oikeus vastustaa

Voit vastustaa henkilGtietojesi kasittelya, mikali tietoa kasitelladn meidan oikeutetun
etumme perusteella tai muihin tarkoituksiin kuin tassa Tietosuojaselosteessa mainittuihin
tarkoituksiin. Mikali meillad ei ole oikeutettua syyta jatkaa tietojesi kasittelya, lopetamme
henkildtietojesi kasittelyn vastustamisesi jalkeen.
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= Oikeus rajoittaa tiedon kasittelya

Voit pyytaa meita rajoittamaan henkilotietojesi kasittelya esimerkiksi, kun poisto-,
korjaus- tai vastustuspyyntdsi ovat kasittelyssa ja/tai kun meilld ei ole oikeutettuja
perusteita kasitella tietojasi. Tiedonkasittelyn rajoittaminen saattaa kuitenkin rajoittaa
mahdollisuuksiasi kayttaa Palveluitamme.

= Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada henkilGtietosi meilta jasennellyssa ja yleisesti kdytetyssa
muodossa seka itsendisesti siirtaa tiedot kolmannelle osapuolelle.

= Oikeuksien kayttaminen

Jos haluat kayttaa jotakin ylla olevista oikeuksista, pyydamme sinua lahettamaan meille
postitse tai sahkdpostitse seuraavat tiedot: koko nimi, osoite, puhelinnumero ja kopio
voimassa olevasta henkildllisyystodistuksesta. Voimme pyytaa henkildllisyytesi
todistamisen kannalta tarpeellisten lisatietojen toimittamista. Voimme hylata pyynnot,
jotka toistuvat kohtuuttoman usein, ovat liiallisia tai jotka ovat selvasti perusteettomia.

9. SUORAMARKKINOINTI

Huolimatta mahdollisista ennakolta annetuista suoramarkkinointia koskevista suostumuksista,
Rekisterdidylla on oikeus kieltdd meita kayttamasta Rekisterdidyn henkildtietoja
suoramarkkinointiin, markkinatutkimukseen ja suoramarkkinointitarkoituksessa tehtavaan
profilointiin olemalla meihin yhteydessa ylla osoitettujen yhteystietojen mukaisesti, taikka
kayttamalla Palvelun toimintoja tai suoramarkkinointiviestien yhteydessa tarjottavaa tilauksen
peruuttamismahdollisuutta.

10. TIETOTURVALLISUUS

Kaytamme hallinnollisia, organisatorisia, teknisia seka fyysisia suojatoimenpiteitd keradmiemme ja
kasittelemiemme henkilStietojen suojaamiseksi. Kayttamiamme toimenpiteita ovat esimerkiksi
tietojen salaus, salasanat, palomuurit, turvalliset tilat ja jarjestelmat, jotka on suojattu rajoitetuin
paasyoikeuksin. Turvatoimemme on suunniteltu yllapitamaan asianmukainen taso tietojen
luottamuksellisuuden, eheyden, kaytettavyyden, palautettavuuden ja vikasietoisuuden
varmistamiseksi. Testaamme saanndllisesti jarjestelmiamme ja muuta laitteistoa haavoittuvuuksien
varalta.

Mikali tietoturvatoimenpiteista huolimatta tapahtuu tietoturvaloukkaus, jolla on todennakéisesti
haitallisia vaikutuksia Rekisterdityjen yksityisyydelle, iimoitamme loukkauksesta soveltuvan
lainsaadannon edellyttamalla tavalla asiaankuuluville Rekisterdidyille ja muille vaikutusten alaisille
osapuolille, seka soveltuvan tietosuojalainsaadannon vaatiessa viranomaisille niin pian kuin
mahdollista.

1. EVASTEKAYTANNOT

Voimme kerata henkildtietoa hyddyntamalla evasteita ja muita niihin verrattavia tekniikoita. Evaste
on pieni, Rekisterdidyn tietokoneelle Iahetettava ja siella sailytettdva tekstitiedosto. Evasteet eivat
vahingoita kayttdjien tietokoneita tai tiedostoja. Evasteet voivat olla tarpeellisia verkkosivujemme tai
Palvelujemme asianmukaiselle toimimiselle. Kaytdamme evasteitad verkkosivuillamme ja
Palveluissamme ensisijaisesti parhaan kayttokokemuksen ja toimivuuden mahdollistamiseksi seka
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sivustomme ja Palveluidemme kayton analysoimiseksi ja kehittamiseksi. Lisatietoa
evastekaytannodistamme |6ydat verkkosivuiltamme.

12. VALITUKSEN TEKEMINEN

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos koet Haahtela-kehitys Oy:n
henkilGtietojen kasittelyn olevan tietosuojalainsdddannon vastaista.

Paivitetty viimeksi: 15.2.2024
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